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Szanowny Pan

Rafal Przybylski

Centrum Rozwoju EVOLVE
NLP International

Dzigkujemy za przyjgcie zaproszenia do wspOlpracy przy organizacji konferencji
1 warsztatow Jak to powiedzie¢? Dialog w bibliotece. 1deg tego spotkania, jakie odbyto si¢
w  Bibliotece Wyzszej Szkoty Humanitas w Sosnowcu, bylo poznanie tajnikow
komunikowania si¢ z klientem indywidualnym i zbiorowym oraz partnerem do wspolpracy
biznesowej. Wydarzenie zgromadzitlo duza grupg pracownikow bibliotek réznych typow:
akademickich, publicznych, szkolnych 1 pedagogicznych.

Niezmiernie budujacym doswiadczeniem organizatorOw byto przekonanie, ze mogli
liczy¢ na wspanialomy$lno$¢ Firm Centrum Rozwoju EVOLVE i NLP International i
wymierng pomoc przy planowaniu takiego wydarzenia. Wygloszony przez Pana wyktad
Motywacja w pracy bibliotekarza byl sygnalem, ze postawa glebokiego zaangazowania i
wychodzenia naprzeciw uzytkownikowi biblioteki jest wazna i1 spolecznie oczekiwana.
Natomiast prowadzony przez Pana warsztat NLP w pracy bibliotekarza dat uczestnikom
niezbedng wiedze, jak w zgodzie z sobg przezywac $wiat i sprawy drugiego cztowieka oraz
jak, zgodnie z najlepszymi intencjami, reagowa¢ na wszelkie, nawet najbardziej zaskakujace
sytuacje.

Sktadam Panu serdeczne podzigckowania oraz zyczenia dalszego rozwoju osobistego
i zawodowego, a takze utrwalania wizerunku Pana Firmy w $rodowisku swoich coraz

liczniejszych klientow.

Z powazaniem
Elzbieta Okularczyk
Kustosz Biblioteki



